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1. PREMESSA

Il Codice Etico € uno strumento integrativo delle norme di comportamento dettate dal legislatore;
oltre al rigoroso rispetto della legge, infatti, il CONSORZIO FREE SERVICES intende orientare
tutte le decisioni ed i comportamenti del proprio personale al rispetto delle regole etiche e di
correttezza generale, anche nei casi in cui esse non dovessero essere codificate dalla legge.

Il presente Codice costituisce parte integrante del sistema di organizzazione, gestione e
controllo del CONSORZIO FREE SERVICES, ai sensi del decreto legislativo 8 giugno 2001, n.
231, recante “disciplina della responsabilita amministrativa delle persone giuridiche, delle
societa e delle associazioni anche prive di personalita giuridica, a norma dell'articolo 11 della
legge 29 settembre 2000, n. 300”

La vigilanza sull'attuazione del presente Codice e sulla sua applicazione €& attribuita al
Presidente del Consiglio Direttivo, al Consiglio Direttivo, 'Assemblea dei Consorziati e ai
dipendenti del CONSORZIO FREE SERVICES che ne segnalano le eventuali inadempienze o
mancata applicazione all’'organismo all’'uopo costituito e denominato Organismo di Vigilanza
Monocratico.

Il presente Codice Etico € costituito:

e dai principi generali sulle relazioni con i soggetti interessati, che definiscono in modo
astratto i valori di riferimento nelle attivita del CONSORZIO FREE SERVICES;

e dai criteri di condotta verso ciascuna classe di soggetti interessati, che forniscono nello
specifico le linee guida e le norme alle quali i collaboratori del CONSORZIO FREE
SERVICES sono tenuti ad attenersi per il rispetto dei principi generali e per prevenire |l
rischio di comportamenti non etici;

e dai meccanismi di attuazione, che descrivono il sistema di controllo per l'osservanza del
Codice Etico e per il suo continuo miglioramento.

Per 'efficacia e I'obbligatorieta del Codice Etico si provvedera alla pubblicazione nelle bacheche
aziendali; esso sara consegnato a tutti i nuovi dipendenti e collaboratori del CONSORZIO FREE
SERVICES, sin dalla fase di selezione, e diffuso a tutti coloro che hanno relazioni con il
CONSORZIO FREE SERVICES.
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1.2 DESTINATARI

Le disposizioni del presente Codice Etico si applicano al personale dipendente, ai collaboratori,
ai soci e allamministratore e a chiunque altro instauri, a qualsiasi titolo, un rapporto di
collaborazione con la medesima.

Particolare attenzione e richiesta al personale “apicale”, nonché all’Organismo di Vigilanza, che
ha il compito di vigilare sul funzionamento del codice e di curarne I'aggiornamento: tali soggetti
sono chiamati a garantire che i principi adottati siano costantemente applicati ed a mantenere
un comportamento che sia di esempio ai dipendenti ed ai collaboratori.

Il presente Codice si applica, altresi, ai terzi con i quali il CONSORZIO FREE SERVICES
intrattiene rapporti, in conformita alla legge ovvero agli accordi con essi stipulati e nei limiti
stabiliti dal presente Codice.

| destinatari sono tenuti al rigoroso rispetto delle norme disciplinari e dei principi contenuti nel
presente Codice.

La violazione di tale obbligo & suscettibile di essere sanzionata sul piano disciplinare.

In particolare, 'osservanza del presente Codice costituisce parte integrante delle obbligazioni
contrattuali dei Dipendenti, anche ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 2104 codice civile.

La violazione del presente Codice pu0 costituire inadempimento contrattuale e/o illecito
disciplinare e, se del caso, pud comportare il risarcimento dei danni eventualmente derivanti alla
CONSORZIO FREE SERVICES da tale violazione, in conformita alla vigente normativa ed ai
contratti collettivi come di volta in volta applicabili.

| Destinatari hanno I'obbligo di osservare le disposizioni di cui al presente Codice sia nei rapporti
tra loro (cd. rapporti interni), sia nei rapporti con i terzi (cd. rapporti esterni)

In particolare, tutti i dipendenti del CONSORZIO FREE SERVICES sono tenuti ad ispirarsi ai
principi contenuti nel Codice Etico sia nella fissazione degli obiettivi che nell’assunzione delle
decisioni che abbiano riflessi sui valori professionali, patrimoniali e gestionali e sul benessere
dei dipendenti e della collettivita.

In nessuna circostanza la pretesa di agire nell'interesse del CONSORZIO FREE SERVICES

giustifica 'adozione di comportamenti in contrasto con quelli enunciati nel presente documento.
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2. PRINCIPI ETICI GENERALI

Le azioni ed i comportamenti tenuti dai Destinatari devono essere improntati alla massima
correttezza, trasparenza, legittimita, diligenza, onesta e rigore professionale, nell’osservanza
delle leggi, del codice etico e delle procedure interne.

A tale scopo, ciascun Destinatario si impegna per acquisire con diligenza la necessaria
conoscenza delle norme di legge applicabili allo svolgimento delle proprie funzioni, come di volta
in volta vigenti. Ogni attivita non conforme a norme, leggi e regolamenti, anche se fonte di
profitto per il CONSORZIO FREE SERVICES, é espressamente vietata.

I CONSORZIO FREE SERVICES persegue i propri obiettivi e la propria mission attraverso

comportamenti ispirati ai seguenti Principi Etici Generali.

2.1 Rispetto delle leggi

I CONSORZIO FREE SERVICES, nello svolgimento delle proprie attivita, agisce nel rispetto
delle leggi, dei regolamenti vigenti, del Codice Etico, del Modello e delle procedure interne.

I CONSORZIO FREE SERVICES esige che tale condotta venga seguita anche dai soggetti
che, a qualsiasi titolo, intrattengano rapporti con la stessa e si propone di non avviare o
proseguire alcun rapporto di collaborazione con quanti non abbiano assunto il medesimo

impegno.

2.2 Dignita, uguaglianza ed imparzialita

| Destinatari devono riconoscere e rispettare la dignita personale, la sfera privata ed i diritti della
personalita di qualsiasi individuo.

E vietata ogni forma di discriminazione basata su genere, razza, lingua, condizioni personali e
sociali, eta, credo religioso e politico delle persone.

I CONSORZIO FREE SERVICES opera nel rispetto dei principi di liberta, dignita della persona
e delle diversita culturali, valorizza le relazioni con i propri stakeholder, instaurando con essi un
rapporto caratterizzato da elevata professionalita e improntato a disponibilita, cortesia, ricerca

e offerta della massima collaborazione.
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2.3 Integrita e moralita

Nello svolgimento delle proprie funzioni, i Destinatari tengono una condotta ispirata alla
trasparenza ed all'integrita morale e, in particolare, ai valori di onesta, correttezza e buona fede.
La qualita e [lefficienza dellorganizzazione della societa, nonché la reputazione del
CONSORZIO FREE SERVICES costituiscono un patrimonio inestimabile e sono determinate in
misura sostanziale dalla condotta di ciascun Destinatario.

Ogni Destinatario € quindi tenuto, con la propria condotta, a contribuire alla salvaguardia di tale
patrimonio e, in particolare, della reputazione dell’Ente, sia nei luoghi di lavoro che al di fuori di
essi.

In particolare, nello svolgimento delle proprie funzioni, ciascun Destinatario tiene una condotta
ispirata all’integrita morale, tenuto conto dei vari contesti sociali, economici, politici e culturali di
riferimento e, in particolare, ai seguenti valori: onesta, correttezza e buona fede, assumendosi
le responsabilita che ad esso competono in ragione delle proprie mansioni; trasparenza,
trattando le informazioni in suo possesso con tempestivita ed attuando processi di

comunicazione ed informazione ispirati a chiarezza, completezza, precisione e condivisione.

2.4 Tutela della persona

I CONSORZIO FREE SERVICES considera inaccettabili comportamenti che abbiano lo scopo
o l'effetto di violare la dignita della persona.

I CONSORZIO FREE SERVICES offre un ambiente di lavoro nel quale il personale possa
sentirsi libero di esprimere le proprie idee e le proprie convinzioni, al fine di arricchire e migliorare

il generale ambiente.

2.5 Conflitti di interesse

| Destinatari, nello svolgimento di qualunque attivita, devono evitare ogni situazione, anche
potenziale, di conflitto di interesse, che sirealizza allorché gli stessi perseguano finalita diverse
da quelle del CONSORZIO FREE SERVICES e/o si avvantaggino personalmente di opportunita

facenti capo alla stessa.
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| destinatari sono chiamati a dichiarare preventivamente i conflitti di interesse, con particolare
riferimento a quelli personali o familiari di qualsiasi natura, anche non patrimoniali, che possano
influenzare lindipendenza di giudizio nel decidere quale sia la migliore convenienza per il
Consorzio.

Ogni destinatario si impegna a dichiarare, senza ritardo, tali conflitti al proprio responsabile di
riferimento che ne valuta caso per caso l'effettiva presenza e rilevanza, nonché ad astenersi

dall’assumere decisioni in materie in cui si trovi in situazione di conflitto di interesse.

2.6 Riservatezza e tutela della privacy

I CONSORZIO FREE SERVICES ha adempiuto alle disposizioni ed ha adottato le misure di
sicurezza richieste dal Regolamento generale sulla protezione dei dati n. 2016/679 (GDPR).

I CONSORZIO FREE SERVICES garantisce la riservatezza delle informazioni in proprio
possesso e si astiene dal raccogliere dati in violazione di legge.

| Destinatari del presente Codice sono tenuti a non utilizzare informazioni riservate per scopi
non connessi all’esercizio della propria attivita.

La protezione delle informazioni e dei dati contenuti o archiviati nei supporti informatici deve
essere assicurata dall’adozione di misure di sicurezza idonee allo scopo. | dati e le informazioni
acquisite sono trattati con strumenti automatizzati per il tempo strettamente necessario a

conseguire gli scopi per cui sono stati raccolti.

2.7 Valore delle risorse umane

Il personale é un fattore indispensabile per il perseguimento degli obiettivi del Consorzio che,
pertanto, tutela e promuove il valore delle risorse umane allo scopo di migliorarne ed
accrescerne il patrimonio di competenze professionali. | CONSORZIO FREE SERVICES, nella
gestione dei rapporti di lavoro, di collaborazione e di consulenza, si astiene da qualunque

comportamento discriminatorio ed iniquo.

2.8 Sicurezza sul luogo di lavoro
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Il CONSORZIO FREE SERVICES e costantemente impegnata a garantire la tutela della salute
e della sicurezza sui luoghi di lavoro; a tal fine adotta politiche che perseguono concretamente
guesto obiettivo, sviluppando tra il personale dipendente la consapevolezza della gestione dei
rischi, anche attraverso una formazione specifica, promuovendo comportamenti responsabili e

preservando, soprattutto con azioni preventive, la salute e la sicurezza di tutto il personale.

2.9 Trasparenza e completezza dell’'informazione

| Destinatari sono tenuti a fornire ai propri interlocutori informazioni complete, trasparenti,
comprensibili ed accurate per garantire che, nei rapporti con la Societa, i portatori di interessi
possano assumere decisioni autonome e consapevoli.

In ogni comunicazione con I'esterno, le informazioni devono essere veritiere, chiare e verificabili.

2.10 Correttezza nell’esecuzione dei contratti

Le obbligazioni contrattuali devono essere adempiute nel rispetto di quanto stabilito dalle parti.
I CONSORZIO FREE SERVICES si impegna a non sfruttare a proprio vantaggio o in altrui
danno situazioni di ignoranza o di incapacita delle proprie controparti.

Chiunque operi in nome e per conto del CONSORZIO FREE SERVICES deve astenersi dal
trarre vantaggio da lacune contrattuali o da eventi imprevisti per gestire 0 rinegoziare un

contratto al solo scopo di sfruttare la posizione di debolezza della controparte.

2.11 Correttezza nella gestione delle risorse finanziarie
| Destinatari sono tenuti a rispettare tutte le norme e le disposizioni, sia nazionali che
internazionali, nonché le procedure interne in tema di gestione delle risorse finanziarie nonché

di antiriciclaggio.

2.12 Trasparenza della contabilita societaria
La trasparenza contabile nonché la tenuta delle scritture contabili secondo principi di verita,
completezza, chiarezza, precisione, accuratezza e conformita alla normativa vigente & il

presupposto fondamentale per un efficiente controllo.
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Per ogni operazione deve essere conservata in atti adeguata documentazione di supporto, tale
da consentire un’agevole registrazione contabile, la ricostruzione dell’'operazione e
l'individuazione di eventuali responsabilita.

Ciascun Destinatario € tenuto a collaborare alla corretta e tempestiva registrazione in contabilita
di ogni attivita di gestione.

La presentazione di adeguata documentazione di supporto € altresi richiesta ai Destinatari nella
compilazione di note spese, di cui sia chiesto il rimborso.

I CONSORZIO FREE SERVICES condanna qualsiasi comportamento volto ad alterare la
correttezza e la veridicita di dati e informazioni contenute nei bilanci, nelle relazioni o nelle altre

comunicazioni sociali previste per legge o diffuse al pubblico o dirette alle autorita di controllo.

2.13 Efficienza, efficacia ed economicita

La gestione dellattivita del CONSORZIO FREE SERVICES €& improntata ai criteri di
economicita, efficienza ed efficacia, con l'obiettivo di erogare servizi secondo la logica del
contenimento dei costi senza pregiudicarne la qualita.

Il principio dell’efficienza richiede che, in ogni attivita lavorativa posta in essere, si realizzi il
criterio dell'ottimizzazione nella gestione delle risorse impiegate e nell’erogazione dei servizi,
assumendo I'impegno di offrire un servizio rispondente alle aspettative dell’'utenza, e secondo
standard qualitativi elevati.

In ossequio al principio di efficacia, i CONSORZIO FREE SERVICES é& impegnato a
raggiungere tutti gli obiettivi prefissati, primo tra tutti il raggiungimento della soddisfazione
dell'utenza, con le risorse disponibili, nel rispetto dei criteri di economicita, intesa come capacita,

nel lungo periodo, di utilizzare in modo efficiente le risorse disponibili.

3. CRITERI DI CONDOTTA

3.1 Rapporti con autorita, pubbliche amministrazioni e altre istituzioni

| rapporti intrattenuti dal Consorzio con Pubblici Ufficiali o Incaricati di Pubblico Servizio, con la
magistratura, con le autorita pubbliche di vigilanza e con altre autorita indipendenti, nonché con

partner privati concessionari di un pubblico servizio, sono intrattenuti e gestiti nell’assoluto e
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rigoroso rispetto delle leggi e delle normative vigenti, dei principi fissati nel Codice Etico, nelle
procedure e protocolli previsti dal Modello organizzativo 231, e con modalita tali da non
compromettere l'integrita e la reputazione di entrambe le parti.
I CONSORZIO FREE SERVICES ispira ed impronta la propria condotta al rispetto
dellimparzialita e del buon andamento cui € tenuta la Pubblica Amministrazione, intendendosi
per tale I'insieme dei soggetti, di diritto pubblico o privati, che svolgono una “funzione pubblica”
o un “pubblico servizio”, con i quali i CONSORZIO FREE SERVICES si interfaccia nello
svolgimento delle proprie attivita.
| rapporti con le pubbliche istituzioni sono tenuti dal’ Amministratore o da propri delegati a cio
autorizzati, nel rispetto delle norme del presente Codice, nonché dello Statuto del Consorzio e
delle leggi speciali, avendo particolare riguardo ai principi di trasparenza ed efficienza.
Nei rapporti che i Destinatari del Codice, anche tramite terzi, intrattengono con la Pubblica
Amministrazione, devono essere rispettati i seguenti principi:
€ necessario operare sempre nel rispetto della legge e della corretta prassi commerciale, con
'espresso divieto di porre in essere comportamenti che, per arrecare vantaggio allEnte o
perseguire un interesse della stessa, siano tali da integrare fattispecie di reato.
quando € in corso una qualsiasi trattativa d’affari, richiesta o rapporto con la Pubblica
Amministrazione, i dipendenti, i collaboratori e quanti operano per conto del’Ente non devono
cercare di influenzare impropriamente le decisioni né indurre al compimento di atti contrari ai
doveri d'ufficio, seppure posto in essere a vantaggio o nell'interesse dell’Ente, i dirigenti,
funzionari (compresi i funzionari che trattano o prendono decisioni per conto della Pubblica
Amministrazione) o dipendenti della Pubblica Amministrazione o loro parenti o conviventi.
A titolo esemplificativo, e non esaustivo, i Destinatari del Codice non devono, né direttamente
né indirettamente:

e esaminare o proporre opportunita di impiego e/o commerciali che possano

avvantaggiare dipendenti della Pubblica Amministrazione a titolo personale;
¢ offrire o in alcun modo fornire denaro, doni od omaggi;

e esercitare illecite pressioni o promettere qualsiasi oggetto, servizio, prestazione;
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o presentare dichiarazioni false a organismi pubblici nazionali o comunitari al fine di
conseguire erogazioni pubbliche, contributi o finanziamenti agevolati oppure per
conseguire concessioni, autorizzazioni, licenze o altri atti amministrativi;

e alterare il funzionamento di un sistema informatico o telematico o manipolare i dati in
esso contenuti al fine di ottenere un ingiusto profitto arrecando danno alla Pubblica
Amministrazione;

o destinare somme ricevute da organismi pubblici a titolo di erogazioni, contributi o
finanziamenti, a scopi diversi da quelli per i quali sono stati assegnati.

Nel corso di una trattativa, richiesta o rapporto commerciale con la Pubblica Amministrazione, i
Destinatari del Codice non devono comunque intraprendere direttamente o indirettamente le
seguenti azioni:

e esaminare o produrre attivita di impiego e/o commerciali che possano avvantaggiare
dipendenti della Pubblica Amministrazione a titolo personale;

¢ offrire o in alcun modo fornire omaggi anche sotto forma di promozioni aziendali riservate
ai soli dipendenti o attraverso, ad esempio il pagamento di spese viaggi;

e sollecitare o ottenere informazioni riservate che possano compromettere l'integrita o la
reputazione di entrambe le parti.

Agli effetti della presente indicazione non si considerano doni i regali convenzionali di modico
valore e proporzionati al caso.

Qualsiasi violazione effettiva o potenziale commessa dai dipendenti o da terzi va segnalata in
ogni caso tempestivamente all’OdV istituito all'interno del CONSORZIO FREE SERVICES.

3.2 Sistema informatico

Nell'utilizzo del sistema informatico, ogni dipendente si impegna ad osservare le regole di
comportamento adottate dalla Societa, ed & corresponsabile della sicurezza di tale sistema ed
€ soggetto alle disposizioni normative vigenti ed alle condizioni dei contratti di licenza d’uso dei
software utilizzati dal CONSORZIO FREE SERVICES.

Rientra nell’'uso improprio dei beni e delle risorse I'utilizzo dei collegamenti in rete per fini diversi

da quelli inerenti al rapporto di lavoro. Ogni dipendente €, altresi, tenuto a prestare il necessario
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impegno al fine di prevenire la possibile commissione di reati mediante 'uso degli strumenti

informatici.

3.3 Salute e sicurezza sul lavoro

La responsabilitd di ciascun Destinatario nei confronti dei propri collaboratori e colleghi rende
obbligatoria la massima cura per la prevenzione di rischi di infortunio.

A tal fine, la pianificazione tecnica dei luoghi di lavoro, delle attrezzature e dei processi deve
essere improntata al piu alto livello di rispetto delle vigenti normative in materia di sicurezza ed
igiene del lavoro.

Ciascun Destinatario deve porre la massima attenzione nello svolgimento della propria attivita,
osservando strettamente tutte le misure di sicurezza e di prevenzione stabilite, per evitare ogni
possibile rischio per sé e per i propri collaboratori e colleghi.

A tal fine, nel rispetto delle disposizioni di cui all’articolo 15 del decreto 81 del 2008, il
CONSORZIO FREE SERVICES si impegna ad adempiere agli obblighi di legge vigenti al fine
di:

eliminare i rischi e, ove cid non sia possibile, ridurli al minimo in relazione alle

conoscenze acquisite in base al progresso tecnologico;

e valutare tutti i rischi che possono essere eliminati nonché ridurre i rischi alla fonte;

e rispettare i principi ergonomici e di salubrita nei luoghi di lavoro nell’'organizzazione del
lavoro, nella concezione dei posti di lavoro e la scelta delle attrezzature di lavoro, nella
definizione dei metodi di lavoro e di produzione, in particolare al fine di ridurre gli effetti
sulla salute del lavoro monotono e di quello ripetitivo;

e sostituire cio che e pericoloso con cid che non é pericoloso o che &€ meno pericoloso;

e programmare le misure ritenute opportune per garantire il miglioramento nel tempo dei
livelli di sicurezza, anche attraverso I'adozione di codici di condotta e buone prassi;

e dare la priorita alle misure di protezione collettiva rispetto alle misure di protezione
individuale;

e impartire adeguate istruzione ai Destinatari del Codice per il corretto adempimento dei

suddetti principi.
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3.4 Tutela ambientale

La tutela dellambiente e la salvaguardia delle risorse naturali sono obiettivi prioritari del
CONSORZIO FREE SERVICES. Tutte le attivita sono gestite nel rispetto della normativa
vigente in materia ambientale.

Ciascun Destinatario, nello svolgimento delle proprie funzioni ed attivita, deve contribuire al
perseguimento di risultati esemplari in tale settore

I CONSORZIO FREE SERVICES gestisce e conduce le proprie attivita nel rispetto
dellambiente: le scelte di investimento e l'operativita sono improntate alla sostenibilita
ambientale, in un’ottica di crescita eco-compatibile.

Inoltre s’impegna a diffondere e consolidare tra tutti i propri dipendenti una cultura della tutela
ambientale e della prevenzione dell'inquinamento, sviluppando la consapevolezza dei rischi e

promuovendo comportamenti responsabili da parte di tutto il personale.

3.5 Gestione delle risorse finanziarie e lotta al riciclaggio

La gestione delle risorse finanziarie deve avvenire nel pieno rispetto delle deleghe conferite,
nonché di eventuali specifiche autorizzazioni per il compimento di particolari operazioni.

I CONSORZIO FREE SERVICES esercita la propria attivita nel pieno rispetto della vigente
normativa antiriciclaggio e delle disposizioni emanate dalle competenti Autorita.

Particolare attenzione deve essere dedicata ai pagamenti in contanti: la Societa, al fine di
prevenire il rischio di compiere, ancorché in modo involontario o inconsapevole, operazioni di
gualsiasi natura aventi ad oggetto denaro, beni o altre utilita che siano frutto della commissione
di reati, si astiene dal percepire e dall’effettuare, a qualsiasi titolo, pagamenti in denaro contante
superiori ad € 500,00.

E fatto divieto ai destinatari del presente Codice di tenere, promuovere, collaborare o dare causa
alla realizzazione di comportamenti tali che, presi individualmente o collettivamente, integrino,

direttamente o indirettamente, il reato di riciclaggio.
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4. ATTUAZIONE E CONTROLLO DEL CODICE ETICO

4.1 Diffusione e comunicazione del Codice Etico
Il Codice Etico & portato a conoscenza di tutti i destinatari, interni ed esterni, che sono tenuti ad
osservarne il contenuto, mediante apposite attivita di comunicazione e comunque collocandolo
sul sito internet istituzionale.
Tutti i destinatari del Codice Etico sono tenuti a rispettare e a fare osservare le disposizioni del
Codice Etico stesso.
L’'osservanza dei principi del Codice deve considerarsi parte essenziale delle obbligazioni
contrattuali del personale dipendente ai sensi e per gli effetti delle normative vigenti (art. 2104
del Codice Civile “diligenza del prestatore di lavoro”).
Al fine di perseguire il rispetto dei principi di cui al presente Codice, il CONSORZIO FREE
SERVICES assicura:
¢ la massima diffusione e conoscibilita del presente Codice;
o linterpretazione e I'attuazione uniforme del presente Codice;
¢ o svolgimento di verifiche in merito a notizie di violazione del presente Codice e
I'applicazione di sanzioni in caso di violazione delle stesse in conformita alla normativa
vigente;
e la prevenzione e repressione di qualsiasi forma di ritorsione nei confronti di coloro che
contribuiscano all’attuazione del presente Codice;
e ['aggiornamento periodico del presente Codice, sulla base di esigenze che di volta in
volta si manifestino anche alla luce delle attivita sopra indicate.
L’Organismo di Vigilanza &, comunque, a disposizione per ogni delucidazione e chiarimento in

merito all'interpretazione e/o applicazione del Codice Etico.

4.2. Sistema di controllo interno
E politica del CONSORZIO FREE SERVICES diffondere a tutti i livelli una cultura caratterizzata

dalla consapevolezza dell'esistenza di controlli e dall’assunzione di una mentalita orientata
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all'esercizio del controllo. L'attitudine verso i controlli deve essere positiva, per il contributo che
questi danno al miglioramento dell’efficacia ed efficienza gestionale.
Per controlli interni devono intendersi tutti gli strumenti necessari o utili a indirizzare, gestire e
verificare le attivita dell'impresa con l'obiettivo di assicurare il rispetto delle leggi e delle
procedure, proteggere i beni del CONSORZIO FREE SERVICES e la salute/sicurezza delle
persone, gestire efficientemente le attivita e fornire dati contabili e finanziari accurati e completi.
Il sistema di controllo interno, nel suo insieme, deve ragionevolmente consentire:

¢ il rispetto della normativa vigente e del Codice Etico;

o il rispetto delle strategie e delle politiche del Il CONSORZIO FREE SERVICES;

e |atutela dei beni del | CONSORZIO FREE SERVICES, materiali e immateriali;

o [efficacia e I'efficienza della gestione;

¢ ['attendibilita delle informazioni finanziarie, contabili e gestionali interne ed esterne.
La responsabilita della realizzazione di un sistema di controllo interno efficace & condivisa e
comune ad ogni livello della struttura organizzativa.
Conseguentemente, tutti, nell'ambito delle funzioni svolte, sono responsabili della definizione e

del corretto funzionamento del sistema di controllo.

4.3 Violazioni del Codice Etico

L’'osservanza delle norme del Codice Etico deve considerarsi parte essenziale dei doveri che
incombono sugli Organi Sociali e sul personale del CONSORZIO FREE SERVICES, nonché
parte essenziale delle obbligazioni contrattuali assunte dai cd. Terzi Destinatari.

In caso di accertata violazione del Codice Etico, 'OdV riporta la segnalazione e richiede
I'applicazione di eventuali sanzioni all Amministratore.

La violazione delle norme del Codice Etico comportera I'applicazione delle sanzioni previste nel
Sistema Disciplinare e/o, per quanto attiene ai Terzi Destinatari, nelle clausole inserite nei
rapporti contrattuali.

Ai soggetti ‘cd apicali’ potranno essere applicate diverse tipologie di sanzioni che vanno, in

ordine crescente di gravita, dal richiamo scritto, alla multa e al licenziamento.
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Ai soggetti ‘cd dipendenti’ potranno essere applicate diverse tipologie di sanzioni che vanno, in
ordine crescente di gravita, dal rimprovero verbale, allammonizione scritta, alla sospensione
dal servizio o dalla retribuzione e al licenziamento.

In ogni caso il CONSORZIO FREE SERVICES esercita il proprio potere disciplinare e
lirrogazione di sanzioni in conformita dei principi della proporzione e del contraddittorio,
commisurando la sanzione irrogata all’entitda della violazione e assicurando comunque il

coinvolgimento del soggetto interessato.

4.4 Segnalazioni di eventuali violazioni del Codice Etico

Qualora un soggetto tenuto al rispetto del Modello e del presente Codice Etico venga a
conoscenza di un fatto o di una circostanza idonea ad integrare il pericolo di una loro violazione,
e tenuto ad effettuarne tempestiva segnalazione all’Organismo di Vigilanza.

I CONSORZIO FREE SERVICES ha attivato gli opportuni canali di comunicazione dedicati, al
fine di agevolare il processo di segnalazione allOrganismo di Vigilanza. In particolare, & stata

attivata una apposita casella di posta elettronica organismo231@consorziofreeservices.it

presso la quale inviare le eventuali segnalazioni in ordine al mancato rispetto dei dettami di cui
al presente Codice, la quale sara utilizzata anche per la ricezione di segnalazioni di natura
anonima, ovvero quelle nelle quali non sia possibile risalire all'identita del mittente.

In aggiunta, le segnalazioni possono essere effettuate inviando apposita comunicazione scritta,
anche anonima, presso la sede dell’Ente.

Il presente Codice e distribuito ai destinatari secondo le modalita di volta in volta ritenute piu

idonee per una efficace divulgazione.

5. REVISIONE DEL CODICE ETICO

Le disposizioni di legge e le norme di comportamento possono essere soggette a variazioni,
ragione per la quale il Codice di Etico del CONSORZIO FREE SERVICES viene valutato
regolarmente alla luce del quadro normativo e dell'assetto organizzativo del Consorzio e, ove
necessario, aggiornato e integrato. Tutti i dipendenti sono invitati ad apportare il proprio

contributo per continuare a sviluppare il presente Codice di Etico.
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